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Proélogo

Valores fundamentales como el pragma-
tismo, la sostenibilidad, la responsabilidad
social, el aprecioy la honradez estan muy
arraigados en nuestra cultura corporativa.
Estos valores también se reflejan en nuestra
actividad diaria. Actuar de forma legitima'y
responsable es un requisito indispensable
para nuestro trabajo cotidiano y éxito empre-
sarial. Nuestra empresa solo puede perdurar
en el tiempo si todos vivimos el respeto y

la confianza. Cada individuo debe asumir
responsabilidades e interiorizar nuestros
valores.

Sostenibilidad

Pragmatismo
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Para ello hemos desarrollado unas directri-
ces que se explican en el siguiente Codigo de
Conducta. Este Cédigo de Conducta sienta
las bases del comportamiento de todos los
empleados, directivos y gerentes del Grupo
Jokey.

Mediante la integracion de los principios
contenidos en este Cédigo de Conducta en
nuestro trabajo diario, aspiramos a actuar de
forma responsable a largo plazoy contribuir
positivamente a la sociedad.

Responsabi-
lidad social
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Derechos humanos
y condiciones de
trabajo

Para nosotros, es obvio que hay que
respetar los derechos humanos y tratar
a todos los empleados de forma justa y
respetuosa.

Queremos crear un entorno de trabajo libre
de discriminacion y marcado por la equidad,
en el que todos los empleados reciban el
mismo aprecio y las mismas oportunidades,
independientemente de su sexo, color de
piel, nacionalidad, religion u orientacién
sexual.

Rechazamos firmemente cualquier forma
de discriminacién, comportamiento racista
0 acoso. Este principio de discriminacion
también se aplica a la cooperacion entre
empleados.

Nuestros empleados tienen que poder traba-
jaren un entorno en el que puedan ejercer
sus derechos sin temor a represalias.

Esto incluye también que paguemos salarios

adecuadosy que las horas de trabajo cum-
plan la legislacion nacional aplicable.
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Esclavitud

moderna

Nuestra empresa condena y rechaza cual-
quier forma de esclavitud moderna. Enten-
demos por esclavitud moderna la explotaci-
6n de personas en forma de trabajo forzoso,
trata de seres humanos, servidumbre por
deudas y trabajo infantil, asi como cualquier
forma de abuso fisico o psicolégico.

08

03

Seguridad

laboral y proteccion

de la salud

La saludy la seguridad de nuestros emp-
leados son nuestra maxima prioridad. Nos
esforzamos por garantizar un entorno de tra-
bajo seguro para asi evitar posibles acciden-
tesy lesiones. Todos los empleados tienen

la responsabilidad de seguir las medidas de
seguridad prescritas, llevar equipos de pro-
teccion individual e informar de amenazas
para la seguridad.

Ofrecemos formacion periédica (obligatoria)
en materia de seguridad laboral y proteccion
de la salud para concienciar a los empleados
sobre estas cuestiones.
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Responsabilidad

medioambiental

N7

Somos conscientes de nuestra responsabili-
dad con el medio ambiente. Es por eso que
las practicas medioambientales responsab-
les constituyen uno de los pilares de nuestra
cultura corporativa. Estamos firmemente
convencidos de que el éxito empresarial solo
es posible si respetamos nuestro planeta de
forma constante.

Por ello, integramos continuamente nuevas
medidas y revisamos las existentes para
reducir nuestro impacto en el medio am-
biente. Esto se aplica a nuestras actividades
empresariales, pero también a las practicas
de nuestros empleados y al impacto directo
en el medio ambiente de cada una de nues-
tras ubicaciones.
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Prevencion
de la corrupcion

Jokey defiende la competencia leal y recha-
za cualquier forma de corrupcién o practica
empresarial desleal. Cumplimos todas las
leyes y reglamentos aplicables en materia
de competencia y exigimos transparencia

e integridad en nuestras relaciones comer-
ciales. La corrupcion socava la confianza de
nuestros clientes, proveedores y la sociedad
en nuestra empresay pone en peligro nues-
tra integridad y reputacion. Nuestra empresa
prohibe cualquier forma de soborno a o para
el beneficio de funcionarios publicos, clien-
tes, proveedores u otros socios comerciales.
Esto no es sélo un requisito legal para noso-
tros, sino también un principio ético.
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Prevencion B Blanqueo de

de la corrupcion B capitalesy listas
: de sanciones

N
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La corrupcién surge a menudo como resulta- Cumplimos nuestras obligaciones contra el
do de conflictos de intereses. Es importante blanqueo de dineroy no participamos en
que todos los empleados revelen y eviten operaciones que sirvan para ocultar activos
posibles conflictos de intereses que puedan derivados de actividades delictivas o adquiri-
perjudicar la integridad de nuestra toma de dos de forma ilegal.

decisiones. Los conflictos de intereses pue-

den surgir cuando los intereses personales Antes de iniciar relaciones comerciales, com-
chocan con los intereses de la empresa. probamos la identidad y fiabilidad de nues-

tros futuros socios. Asimismo, cotejamos los

datos de nuestros socios comerciales con las

Todos los empleados deben separar listas de sanciones. También documentamos
claramente sus obligaciones para debidamente nuestras practicas empresa-
con la empresa de sus intereses per- riales.

sonales. :
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Para nosotros, la confidencialidad de la infor-
macion empresarial y de los datos personales
tiene una gran importancia. Garantizar esta
confidencialidad es responsabilidad de todos
los empleados.

La proteccién de los datos de los clientes y los
secretos comerciales, asi como de los datos
de los empleados, es esencial para generar
confianza en nuestro Grupo. Por eso tenemos
directrices claras para el tratamiento de infor-
macién sensible.
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Comportamiento
respetuoso

\2Y

De nuestros empleados esperamos que se
comporten de forma respetuosa y solidaria
con todos sus compafieros, clientes, provee-
dores y socios comerciales. No toleramos
ningun tipo de discriminacién, intimidacion
0acoso.

Juntos creamos un entorno de trabajo
que valora la diversidad de todos los
compaiieros, clientes, proveedores

y socios comerciales y en el que todos
pueden desarrollar todo su potencial.
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Cumplimiento de
leyes y normativas

618

Nuestra empresa se compromete a cumplir
todas las leyes, reglamentos y normativas
gubernamentales aplicables a nuestro
negocio.

Cumplimos la normativa fiscal, la
legislacion laboral, las exigencias
medioambientales y todas las demas
normativas pertinentes.

Seleccionamos cuidadosamente a nuestros
proveedores y socios, dando preferencia a

los que también siguen practicas con con-
ciencia social y medioambiental. La seleccion
de nuestros proveedores no sélo se basa

en factores econémicos, sino también en el
cumplimiento que hacen de las normas éticas
y su responsabilidad en materia de derechos
humanos y proteccion del medio ambiente.
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Comunicacion en
caso de infracciéon

Promovemos una cultura de comuni-
cacion abierta y animamos a nuestros
empleados a denunciar posibles infraccio-
nes de nuestros principios o de la norma-
tiva legal.

Con este fin, hemos configurado una redi-
reccion especial en nuestro sitio web www.
jokey.com, la cual envia a una plataforma
especialmente desarrollada para los denun-
ciantes de irregularidades y Whistleblowers
con el fin de garantizar una comunicacion
eficazy, si se desea, totalmente anénima.
Protegemos a los denunciantes y aplicamos
procedimientos para el tratamiento confiden-
cial y adecuado de la informacién.

La comunicaciény el didlogo abiertos entre
el personal, los directivos y la gerencia son
fundamentales para detectar problemas

y mejorar continuamente nuestro trabajo
diario en comun.
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Whistleblowing

Existen muchos dmbitos en relacién a los
cuales se puede realizar una denuncia.
Sin embargo, generalmente se trata de los
siguientes temas:

- Corrupcién

- Discriminaciény acoso en el lugar
de trabajo

- Violaciones de la ley y delitos

- Violaciones de los derechos humanos
- Corruptibilidad y soborno

- Informacién privilegiada

- Uso indebido de datos

- Graves abusos en la gestién

- Comportamiento poco ético en general

{Qué puedo hacer?

Pdéngase en contacto con el equipo de Cum-
plimiento o haga una denuncia (anénima). Si
tiene dudas sobre si se ha cometido unain-
fraccién, también puede hacer una consulta
en cualquier momento. Lo mismo se aplica
si no esta seguro de cuél es la mejor manera
de actuar en determinados casos.

¢Por qué nos interesan
las denuncias como empresa?

Nos permiten aclarar las situaciones a ni-
velinternoy tomar medidas proactivas al
respecto. Esto garantiza un ambiente de
trabajo saludable para todos los empleados.
Ademés, asi podemos evitar posibles san-
ciones para la empresa y los empleados, asi
como proteger laimagen de la empresa.
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