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Vorwort

Zentrale Werte wie Bodenstandigkeit, Nach-
haltigkeit, soziales Verantwortungsbewusst-
sein, Wertschatzung und Ehrlichkeit sind fest
in unserer Unternehmenskultur verankert.
Diese Werte spiegeln sich auch in unserem
Tagesgeschaft wider. Rechtmaliiges und
verantwortungsbewusstes Handeln sind
unabdingbare Voraussetzungen flr unsere
tagliche Arbeit und unseren unternehmeri-
schen Erfolg. Unser Unternehmen besteht
nur langfristig, wenn Respekt und Vertrauen
von uns allen gelebt werden. Jeder Einzelne
soll Verantwortung ibernehmen und unsere
Werte verinnerlichen.

Boden- Nachhaltig-
standigkeit keit

04

Dafiir haben wir Leitlinien entwickelt, die

im nachfolgenden Code of Conduct erldutert
werden. Dieser Code of Conduct bildet die
Grundlage fiir das Verhalten aller Mitarbeiten-
den, Flihrungskréfte und Geschéftsfiihrenden
der Jokey Group.

Durch die Integration der in diesem Code of
Conduct enthaltenen Prinzipien in unsere
tagliche Arbeit streben wir danach, langfristig
verantwortungsbewusst zu agieren und einen
positiven Beitrag zur Gesellschaft zu leisten.

Soziales Ver- Wertschat-
antwortungs- zung und
bewusstsein Ehrlichkeit
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Menschenrechte
und Arbeitsbedin-
gungen

Fiir uns ist es selbstverstandlich, dass
die Menschenrechte eingehalten und
alle Mitarbeitenden fair und respektvoll
behandelt werden.

Wir mdchten ein diskriminierungsfreies, von
Fairness gepragtes Arbeitsumfeld schaffen,
in dem alle Mitarbeiter unabhéngig von
Geschlecht, Hautfarbe, Nationalitét, Religion
oder sexueller Orientierung die gleiche
Wertschdtzung und die gleichen Chancen
erhalten.

Wir lehnen jegliche Form von Diskriminie-
rung, rassistischem Verhalten oder Beldsti-
gung entschieden ab. Das Diskriminierungs-
verbot ist gilt auch in der Zusammenarbeit
der Mitarbeitenden untereinander.

Unsere Mitarbeitenden sollen in einer Um-
gebung arbeiten, in der sie ihre Rechte wahr-
nehmen kdnnen, ohne Angst vor Repressalien
haben zu missen.

Hierzu gehort auch, dass wir angemessene

Lohne zahlen und die Arbeitszeiten den dem
national geltenden Recht entsprechen.

07



03

02

Moderne Arbeitssicherheit
und Gesundheits-

schutz

Sklaverei

Unser Unternehmen verurteilt und lehnt Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbei-
jegliche Form von moderner Sklaverei ab. tenden haben flr uns hdchste Prioritét. Wir
Wir verstehen unter moderner Sklaverei sind bestrebt, eine sichere Arbeitsumgebung
die Ausbeutung von Menschen in Form von zu gewdhrleisten, in der Unfalle und Ver-
Zwangsarbeit, Menschenhandel, Schuld- letzungen vermieden werden. Alle Mitarbei-
knechtschaft, erzwungener Arbeit und Kin- tenden haben die Verantwortung, die vor-
derarbeit sowie jede Form von physischer geschriebenen SicherheitsmalRnahmen zu
oder psychischer Misshandlung. befolgen, persénliche Schutzausriistung zu

tragen und Sicherheitsrisiken zu melden.

Wir bieten regelmafige (Pflicht-)Schulungen
zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
an, um das Bewusstsein der Mitarbeitenden
in Bezug auf diese Themen zu starken.
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Verantwortung

fir die Umwelt

N/

Wir sind uns unserer Verantwortung flr die
Umwelt bewusst. Umweltbewusstes Han-
deln ist daher ein zentraler Baustein unserer
Unternehmenskultur. Wir sind fest davon
Uberzeugt, dass unternehmerischer Erfolg
nicht ohne nachhaltiges dkologisches Han-
deln moglich ist.

Daher integrieren wir kontinuierlich neue
MaRnahmen und tberpriifen bestehende,
um unseren negativen Einfluss auf die Umwelt
zu begrenzen. Dies gilt flir unser geschéft-
liches Handeln, aber auch fiir das Handeln
unserer Mitarbeitenden und den unmittel-
baren Einfluss auf die Umwelt unserer einzel-
nen Standorte.

10

05

Korruptions-
vermeidung

Jokey steht flr fairen Wettbewerb und lehnt
jegliche Form von Korruption oder unlaute-
ren Geschaftspraktiken ab. Wir halten uns

an alle geltenden Wettbewerbsgesetze und
“Vorschriften und setzen Transparenz und
Integritat flr unsere Geschafte voraus. Kor-
ruption untergrabt das Vertrauen unserer
Kunden, Lieferanten und der Gesellschaft in
unser Unternehmen und gefahrdet unsere
Integritat und Reputation. Unser Unterneh-
men verbietet jegliche Form von Bestechung
oder Vorteilsnahme gegeniiber 6ffentlichen
Amtstrdgern, Kunden, Lieferanten oder ande-
ren Geschaftspartnern. Dies ist flir uns nicht
nur rechtliches Gebot, sondern auch ein
ethisches Prinzip.
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Korruptions- B Geldwische und
vermeidung B Sanktionslisten

N

%

Korruption entsteht hdufig in Folge von Inter- Wir kommen unseren Pflichten zur Geld-
essenskonflikten. Es ist wichtig, dass alle Mit- wéschepravention nach und beteiligen uns
arbeitenden mégliche Interessenskonflikte nicht an Transaktionen, die der Verschleie-
offenlegen und vermeiden, die die Integritat rung von kriminellen oder illegal erworbenen
unserer Entscheidungsfindung beeintrachti- Vermdgenswerten dienen.

gen konnten. Interessenkonflikte konnen ent-

stehen, wenn personliche Interessen mit den Vor der Aufnahme von Geschéftsbeziehungen
Interessen des Unternehmens kollidieren. prifen wir unsere potenziellen Partner auf

deren Identitat sowie Seriositat. Weiterhin

: prifen wir unsere Geschaftspartner gegen
Alle Mitarbeitenden miissen ihre Ver- etwaige Sanktionslisten. Geschéftsabléufe
pflichtungen gegeniiber dem Unter- dokumentieren wir pflichtgemaR.
nehmen klar von ihren persénlichen :
Interessen trennen.
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Vertraulichkeit und
Datenschutz

Fir uns ist die Vertraulichkeit von Geschéfts-
informationen sowie Daten mit Personen-
bezug ein hohes Gut. Diese Vertraulichkeit
zu gewahrleisten ist Verantwortung aller
Mitarbeitenden.

Der Schutz von Kundendaten und Geschéfts-
geheimnissen sowie Daten der Mitarbeiten-
den ist essenziell fiir das Vertrauen in unsere
Gruppe. Deshalb legen wir klare Richtlinien fiir
den Umgang mit sensiblen Informationen an.
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Respektvolles
Verhalten

%y

Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden
ein respektvolles und kollegiales Verhalten
gegenlber allen Kollegen, Kunden, Lieferan-
ten und Geschéftspartnern. Diskriminierung,
Mobbing oder Beléstigung jeglicher Art wer-
den nicht toleriert.

Wir gestalten zusammen ein Arbeits-
umfeld, das die Vielfalt der Kollegen,
Kunden, Lieferanten und Geschafts-
partner schatzt und in dem alle die
Moglichkeit haben, ihr volles Potenzial
zu entfalten.
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Einhaltung
von Gesetzen und
Vorschriften

618

Unser Unternehmen verpflichtet sich zur
Einhaltung aller geltenden Gesetze, Verord-
nungen und behdrdlichen Vorschriften, die
auf unser Geschaft anwendbar sind.

Wir halten uns an Steuervorschriften,
Arbeitsgesetze, Umweltauflagen und
alle anderen relevanten Regelungen.

Wir wahlen unsere Lieferanten und Partner
sorgfaltig aus und bevorzugen solche, die
ebenfalls soziale und umweltbewusste Prak-
tiken verfolgen. Die Auswahl unserer Liefe-
ranten basiert nicht nur auf wirtschaftlichen
Faktoren, sondern auch auf deren Einhaltung
ethischer Standards und Verantwortung in Be-
zug auf Menschenrechte und Umweltschutz.
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Kommunikation
bei Versto3en

Wir fordern eine offene Kommunikations-
kultur und ermutigen unsere Mitarbei-
tenden, mogliche Verst6Re gegen unsere
Grundsatze oder rechtliche Regelungen
zu melden.

Zu diesem Zweck haben wir auf unserer
Website unter www.jokey.com eine spezielle
Weiterleitung zu einer eigens entwickelten
Plattform fir Hinweisgeber und Whistle-
blower eingerichtet, um eine effektive und
falls gewlinscht vollkommen anonyme Kom-
munikation zu gewahrleisten. Wir schiitzen
Hinweisgeber und setzen Verfahren fur die
vertrauliche und angemessene Behandlung
von Hinweisen ein.

Offene Kommunikation und der Dialog zwi-
schen Mitarbeitenden, Flihrungskréften und
der Unternehmensfiihrung sind entschei-
dend fir die Identifizierung von Problemen
und die kontinuierliche Verbesserung unse-
rer alltaglichen gemeinsamen Arbeit.
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Whistleblowing

Es gibt eine Vielzahl von Bereichen, zu
denen Hinweise abgegeben werden
konnen. In der Regel sind aber folgende
Themenbereiche betroffen:

- Korruption

- Diskriminierung und Belastigung
am Arbeitsplatz

- Gesetzverstéfe und Straftaten

- Menschenrechtsverletzungen

- Bestechlichkeit bzw. Bestechung

- Insiderhandel

- Datenmissbrauch

- Gravierende Missstande im Management

- Unethischen Verhalten im Allgemeinen

Was kann ich tun?

Das Compliance-Team ansprechen oder
einen (anonymen) Hinweis abgeben. Bei Un-
sicherheit dariiber, ob ein Missstand vorliegt,
kann auch jederzeit gefragt werden. Das
gleiche gilt, wenn man sich selber unsicher
ist, wie man sich am besten in bestimmten
Féllen verhalt.

Warum mochten wir als Unternehmen
Hinweise erhalten?

Sie bieten uns die Chance, Missstande intern
zu kldren und proaktiv gegen sie vorzugehen.
Dies sorgt flir ein gesundes Betriebsklima fir
alle Mitarbeitenden. Zusatzlich kénnen so
Strafen flir das Unternehmen und Mitarbei-
tende verhindert werden. Imageschaden
kénnen vermieden werden.
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