Opsti uslovi poslovanja

| jokey |

OPSTE ODREDBE

Ovi uslovi predstavljaju opste
uslove isporuke | placanja koji
predstavljaju sastavni deo
kupoprodajnih ugovora koje u
svom poslovanju
priviedno drustvo JOKEY BG
DRUSTVO SA  OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU ZA
PROIZVODNJU,  TRGOVINU |

USLUGE NOVA PAZOVA, Prva

zakljucuje

juzna radna bbb, 22330 Nova Pazova
(u daljem tekstu: “Jokey” il
“Drustvo”), ukoliko u tim
ugovorima  postoji upucujuca
odredba na primenu ovih Opstih
uslova, osim ako ugovorom nije
izricito drukcije odredeno. U
slucaju bilo kakvog medusobnog
neslaganja, prvenstvo imaju
posebne ugovorne odredbe a
zatim odredbe Opstih uslova.

Sva odstupanja od ovih Opstih
uslova bi¢e punovazna iskljucivo u
sluc¢aju ako ih je Drustvo potvrdilo u
pisanom obliku, i to samo u onoj
meri u kojoj su ta odstupanja
potvrdena pisanim putem.
Minimalna vrednost narudzbiine je

3.500 EUR.

PONUDE

Nijedan deo nasih ponuda nece biti
obavezujuci ili podrazumevati bilo

kakvu obavezu nase kompanije.

2.

Po upucivanju porudzbine,
Drustvo ima pravo da prihvati
takvu porudzbinu u roku od dve
nedelje od prijema takve
porudzbine. Porudzbine kupca
bice obavezujuce Za nasu
kompaniju samo u meri u kojoj
prihvatanje  takve  porudzbine
potvrdimo pisanim putem il
otpremimo predmetnu robu.

U sluc¢aju da bi trebalo da
proizvedemo bilo koju robu prema
specifikacijama koje je odredio
kupac, kupac ¢e pruziti garancije
dase time ne krse nikakva prava na
zig i/ili dizajn ili bilo koja druga
prava intelektualne svojine, kao sto
su patent i model, kao ni prava
dopunske zastite po pravilima o
zastiti  konkurencije. Kupac ce,
putem sopstvenog istrazivanja,
utvrditi da nijedno takvo pravo
trec¢ih lica ne spreCava upucivanje
njegove porudzbine, bez obzira u
kojoj zemlji su takva prava
registrovana ili uzivaju zastitu.

U sluc¢aju kréenja prava trecih lica,
kupac ¢e nadoknaditi Stetu nasoj
kompaniji u vezi sa svakom |
potpunom odgovornoséu. Sve
zahteve za naknadu Stete koje bilo
koja treca strana podnese protiv
nase kompanije zbog kréenja ovih
prava snosice iskljucivo kupac. Ovo
¢e takode obuhvatiti naknadu
parnicnih i advokatskih troskova

kao i troskova bilo kog postupka
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koji je nastao u vezi sa takvim

krsenjem prava.

CENE

U nase cene nije uklju¢en porez na
dodatu vrednost, koji se fakturise

odvojeno.

Nase cene c¢e se, ukoliko u pisanom
obliku  nije ugovoreno nista
suprotno, odnositi na paritet Ex
Works — franko fabrika.

Povecanje cena u slucaju naknada
za prevoz robe i carina i akciza koje
nastanu nakon potvrde
narudzbine snosi kupac. S obzirom
na promenu valute ili odnosa
deviznog kursa u periodu

izmedu zakljuCenja ugovora i
isporuke ili delimicne isporuke,
imacemo pravo da odustanemo od
ugovora. Takode, imacemo pravo
da fakturisemo zakonsku zateznu
kamatu u vezi sa docnjom u
placanjunasim kupcima u slucaju
da uplate ne budu knjizene na nas

racun do isteka ugovorenog roka

placanja.

Nase cene nece obuhvatati
troskove skladistenja robe.U
slucaju, kupCeve  docnje u

preuzimanju robe, kupac je duzan
da Drustvu izmiri  troSkove
skladistenja predmetne robe za

vreme kupceve docnje.

ISPORUKE

Moguca su odstupanja isporucene
kolicine do 10%.

Jokey ima pravo da prekine
isporuku ili  da odbije dalje
porudzbine ako dode do znacajnog
pogorsanja finansijske situacije
kupca. To ¢e biti pretpostavljeno
narocCito ako kreditno osiguranje
Nna strani Jokey-a smanji kreditnu
sposobnost kupca.

Svi uzorci koje kupac dostavlja
nasoj kompaniji samo ce
predstavljati dimenzionalne
uzorke. Sto se tice kvaliteta i boje,
takvi uzorci c¢e se smatrati
relevantnim samo u slucaju da se
ugovorne strane o tome unapred
izri¢ito dogovore.

Vazedi je iskljucivo opis proizvoda
koji je sadrzan u nasoj ugovornoj
dokumentaciji. Istovremeno, javni
komentari, pohvale ili oglasavanje
trec¢ih strana nece predstavljati
ugovornu prirodu robe. Neznatna
odstupanja u pogledu detalja
merenja, tezine | performansi,
oblika i boje nece predstavljati
osnov za prigovor. Podaci koje nasa
kompanija pruza U vezi sa
sastavom i/ili odnosom mesanja
nasih proizvoda shvatace se samo
kao priblizne srednje vrednosti i

takode nece predstavljati osnov za

prigovor.
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5.

Informacije koje se odnose na
mogucnosti obrade i primene
nasih proizvoda, tehnicki saveti i svi
drugi detalji bi¢e pruzeni po nasem
najboljem znanju, bez obaveza i
bez ikakvog prihvatanja
odgovornosti. S obzirom na to da
nismo proizvodaci sirovina, ne
mozemo garantovati za hemijska,
fizicka ili druga svojstva nasih
proizvoda. Kupac je duzan da sam
pregleda nase proizvode s obzirom
na njihovu predvidenu upotrebu.

Prirodne nepogode ili bilo koje
druge okolnosti nastale nakon
zaklju€enja ugovora, za koje nismo
odgovorni, kao sto su narocito
sluzbene mere, Strajkovi,
zaustavljanja, kasnjenja ili prekidi u
transportu, nestasica sirovina ili
energije, teroristicki akti i ratne
situacije, prestanak rada
proizvodne opreme i alata koji se
redovno odrzavaju, dace pravo
nasoj kompaniji da u skladu s tim
odlozi isporuku ili, zbog bilo ¢ega
osim kratkotrajnog neispunjenja,
odustane od kupoprodajnog
ugovora ili bilo kog neispunjenog
dela, pri cemu kupac nece imati
pravo na bilo kakav zahtev za
naknadu stete. Ovo se odnosi i na
slucaj da se gore navedene

smetnje pojave kod podizvodaca.

ROKOVI ISPORUKE

Rokovi isporuke pocinju da teku po

prijemu svih dokumenata
neophodnih za ispunjenje
porudzbine i uplate ugovorene
akontacije i obezbedivanja
materijala.

Ukoliko nasa kompanija ne ispuni
dogovoreni rok isporuke iz razloga
koji su van nasSe kontrole
(nemogucénost ispunjenja),
obavesticemo kupca bez
odlaganja i istovremeno odrediti
novi rok isporuke. Ako je ispunjenje
i dalje nemoguce u novom roku
isporuke, imamo pravo da u
potpunosti ili delimicno
odustanemo od ugovora; vec
izvréena uplata se odmah vraca.
Odlozena isporuka koju nam vrse
nasi dobavljaci narocito se smatra
slucajem nemogucnosti ispunjenja
u ovom smislu, ukoliko od nje zavisi
ispunjenje prema nasem kupcu.
Nase pravo na odustajanje i
otkazivanje predvideno zakonom
Ce ostati na snazi. To nece uticati Ni
na pravo kupca na odustajanje |
otkaz.

Ukoliko nasa kompanija ne ispuni
ugovoreni rok isporuke, kupac ce
imati pravo da odustane od
ugovora, nakon sto bezuspesno
istekne novi primeren rok koji

pisanim putem dostavimo kupcu.
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Imacemo pravo na delimicne
isporuke ako:

a. je delimi¢na isporuka pogodna

za kupca u kontekstu
ugovorene namene;,
b. je obezbedena isporuka

preostale narucene robe; |
c. kupac kao rezultat toga ne

snosi nikakve dodatne troskove.
U vezi sa izdavanjem racuna i
placanjima (videti clan VIII ovih
Opstih uslova poslovanja),
smatrace se da su sve delimicne
isporuke zasebne poslovne
transakcije. Pod- isporuke u skladu
sa ¢lanom IV stav 1 nisu delimicne
isporuke u smislu ovog stava.
U sluCaju telefonskih narudzbina
koje ne uklju¢uju dogovor u vezi sa
vremenom isporuke, veli¢inama
proizvodne serije i datumima
prihvatanja, mod¢i ¢emo da
zatrazimo obavezujuc¢u odredbu u
vezi s tim najkasnije u roku od tri
meseca nakon potvrde
porudzbine. U sluc¢aju da kupac ne
ispuni takav zahtev u roku od tri
nedelje, imacemo pravo da
odredimo dvonedeljni grejs period
i, nakon njegovog isteka,
odustanemo od ugovora i/ili

zahtevamo naknadu sStete.

VI.

REKLAMACIJE |

ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE

Kupac se obavezuje da ¢e robu
pregledati odmah nakon njenog
prijema ili ¢im stekne sposobnost
raspolaganja istom, neposredno ili

preko svojih posrednika.

Kupac se obavezuje da ¢e utvrditi
da je isporucena roba u redu
ispitivanjem dovoljnog broja
uzoraka.

Kupac ¢e u roku od ¢etrnaest dana
pismMmeno obavestiti nasu
kompaniju o) bilo kakvim
nedostacima Kkoji mogu nastati.
Nedostaci u vezi sa delimicnom
isporukom  nece dovesti do
odbijanja celokupne isporuke.
Nasa kompanija treba da bude
pismeno obavestena o bilo kakvim
nedostacima koje nije bilo moguce
utvrditi tokom neposrednog
pregleda robe, | to odmah nakon
otrkrivanja nedostatka a najkasnije
U roku od cCetrnaest dana nakon
utvrdivanja takvog nedostatka, pri
¢emu taj rok u svakkom

slu¢aju ne moze biti nakon proteka
garantnog roka. Garantni rok ce
trajati godinu dana od isporuke
robe.

Kupac snosi puni teret dokazivanja
za sve preduslove za potrazivanja,
posebno stvarni nedostatak,
datum otkrivanja nedostatka i brzu

prijavu nedostatka.
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5. Ukoliko, u pogledu nedostatka, je to dozvoljeno ¢lanom VII ovih
kupac ne postuje rokove za prijavu Opstin uslova poslovanja i U
nedostatka navedene u ¢lanu VI, drugim slucajevima su iskljuceni.
stav 3 i 4, svi zahtevi za garanciju 8. Zalbe kupca ne daju pravo na
koji se odnose na takve nedostatke zadrzavanje kupoprodajne cene.
¢e biti nevazeci. 9. Takode u slucaju prigovora, kupac

6. U pogledu opravdaninh prijava je duzan da primi robu. Od kupca
nedostataka mi ¢emo, ako to ¢e se traziti da takvu robu skladisti
smatramo  potrebnim, ispuniti na uobicajeni nac¢in sve dok nasa
svoje garancijske obaveze putem kompanija ne bude u stanju da
ispravke ili zamene isporuke. Ako sprovede odgovarajuce ispitivanje
odluc¢imo da isporu¢imo zamenu, u vezi sa zalbom. Roba na koju je
kupac nam mora vratiti ostecenu podneta zalba moze se vratitisamo
robu ako je zahtevana. U ovoj uz prethodnu saglasnost nase
situaciji kupac mora oznaciti robu kompanije.
sa ostecenjima na takav nacin da 10. Snosi¢emo troskove neophodne za
omogucava identifikaciju proveru | naknadno ispunjenje,
proizvoda, kao i da navede detalje o posebno troskove prevoza,
prirodi nedostatka i o vremenu troskove isporuke i rukovanja,
kada je predmet prvi put koris¢en. troSkove rada i materijalne
Clan VI stav 10 primenjuje se u vezi troskove ako nedostatak zaista
sa troskovima zamene isporuke. postoji. Medutim, ako se zahtev
U slucaju da takvo naknadno kupca za otklanjanje nedostatka
izvrSenje bude neuspesno, kupac pokaze neopravdanim, mozemo
moze (po svom nahodenju), u zatraziti od kupca da nam
principu, da zahteva smanjenje nadoknadi nastale troskove.
cene ili da odustane od ugovora.

Medutim, ako su u pitanju samo VII. ODGOVORNOST

manji nedostaci, kupac nec¢e imati 1 Prihvatamo odgovornost 7a
pravo da raskine ugovor. U svakom naknadu &tete - bez obzira iz kog
slucaju, predmet povracaja robe pravnog razloga - u slu¢aju namere
moze biti iskljucivo originalno ili grube nepaznje. U slucaju obi¢ne
upakovana ambalaza koja nije nepaznje, mi samo odgovaramo
upotrebljavana. a. za Stetu nastalu povredom

7. Zahtevi kupca za naknadu Stete i/ili sivota, tela ili zdravlja
nadoknadu izgubljenih troSkova
bice istaknuti samo u meri u kojoj
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VIII.

b. za Stetu nastalu krsenjem
materijalne ugovorne obaveze
(obaveze cije je izvrSenje osnov
za pravilno ispunjenje ugovora i
Nna Cije se postovanje ugovorna
strana redovno oslanjala i moze
se osloniti); u ovom slucaju nasa
odgovornost  je, medutim,
ogranic¢ena na naknadu
predvidive i uobicajene Stete.

Obaveze koje proizlaze iz tacke 1

nece se primenjivati  ukoliko

prevarom nismo otkrili kvar ili smo
preuzeli garanciju za kvalitet robe.

Isto se odnosi na potrazivanja

kupca u skladu sa propisima o

odgovornosti za proizvod.

Kupac moze raskinuti ugovor iz
razloga povrede obaveze koja nije
zasnovana na nedostatku robe
samo ako i kada smo odgovorni za
povredu takve obaveze.
Neogranic¢eno pravo otkaza kupca

bice iskljuceno.
USLOVI PLACANIA

Placanje ¢e se izvrsiti bez popusta u
roku od 14 dana od datuma racuna
i isporuke robe.

Datum kada je uplata realizovana
na nekom od nasih racuna
smatrace se danom prijema
uplate.

Kupac se obavezuje da ce izvrsiti
placanje robe u roku od cCetrnaest

dana od datuma fakture i prijema

robe. Nakon isteka ovog
vremenskog perioda bi¢e u docniji.
Kupac c¢e takode biti u docnji u
slucaju da ne izvrsi placanje do
kalendarskog datuma placanja
predvidenog ugovorom.

Kao preduzetnik, kupac ¢e, za sve
vreme dok kasni sa placanjem bilo
kog iznosa, plac¢ati kamatu na
finansijski dug po stopi od 9% iznad
osnovne kamatne stope na zajam
koja je na snazi u datom trenutku.
Zadrzavamo pravo da dokazemo |
tvrdimo da je nastala Steta veca od
toga.

Necemo biti obavezni da
prihvatamo racune. Prihvatacemo
samo racune koji podlezu
mogucénostima popusta. Cekovi i

unovcavanja [ ustupanja
potrazivanja tek nakon isplate.
Zahtev i rok dospeca ostace
nepromenjeni do tog vremena.
Necemo preuzimati nikakve
garancije za brzo unovcavanje ili
protest. Troskove popusta, protesta
i naplate snosi kupac.
U sluc¢aju da dogovoreni rok
placanja bude prekoracen i nakon
prve opomene, kumulativno ¢emo
imati sledeca prava:
a. Sve nerealizovane isporuke,
ukljuc¢ujuéi one po drugim

ugovorima, nece biti izvrsene.
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b. Mocicemodatrazimo naknadu
za sve nastale slucCajeve Stete
koja nam je prouzrokovana.

Cc. Sva ostala potrazivanja,

ukljucuju¢i  ona koja nisu

dospela, postace dospela za
trenutno placanje. Pored toga,

u ovom sluCaju c¢emo imati

pravo da zahtevamo avansna

placanja za neizvrsene isporuke

i, nakon neuspelog isteka

odgovarajuceg roka, raskinemo

3. U slucaju da kupac odustane od

prihvatanja, imacemo pravo da
robu skladistimo o njegovom
trosku. Ukoliko robu sami
skladistimo, imac¢emo pravo na
troSkove skladistenja u iznosu od
05% od iznosa fakture za
uskladistenu robu u kalendarskoj
nedelji koja je zapoceta, do najvise
5% od iznosa fakture. Zadrzacemo
pravo da zahtevamo vece troSkove

skladiStenja nakon podnosenja

dati ugovor. dokaza.
d. U slucCaju prekoracenja roka
predvidenog za placanje, X. PAKOVANIJE
zadrzacemo Pravo da Nase standardno prodajno
zaraCunamo zakonsku zateznu pakovanje bice ukljuteno u
kamatu. nabavnu cenu. Ako kupac zatrazi
8. Kupac se slaze da je SEPA-rok za posebnu  vrstu  ambalaze il
prethodno obavesStavanje skracen ekologku ambalaZu, o tome ée se
uzajamnim dogovorom. Klijenta posebno pregovarati i mi ¢emo
¢emo obavestiti svojom fakturom imati pravo da takvu ambalazu
kada ¢e njegov racun biti zaduzen. fakturigermo zasebno.
U slucaju da smo, usled zakonske
IX. OTPREMA _ . 4
obaveze, primorani da vratimo
Nasa obaveza izvrSenja bice ambalazu ili to ucinimo
ispunjena ¢im roba napusti nasu dobrovoljno, imac¢emo pravo da
fabriku ili skladiste ili se preda fakturiSsemo tako nastale troskove.
prevozniku. Cak i u slucaju da
preuzmemo  troskove  tereta, Xl. KREDITNA SPOSOBNOST
isporuka ¢e se uvek izvrsiti na rizik svim promenama u vlasni&twuy,
Kupca. pravnoj formi kompanije ili bilo
Ukoliko kupac zahteva zakljucenje kojim drugim okolnostima koje
transportnog osiguranja ili drugu uti€u na kreditnu sposobnost
polisu osiguranja, takvo zakljucenje kupca, posebno o postojecem ili
Ce preduzeti sam o svom trosku. nameravanom celovitom
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ustupanju svih prava i potrazivanja
u korist trecih lica, moramo odmah
biti obavesteni pisanim putem. U
meri u kojoj se takve trajne
promene desavaju nakon
zakljucenja ugovora i mogu da
budu Stetne za nas ugovorni
protivzahtev, imamo pravo (po
nasem nahodenju) da uradimo

jedno ili sve od sledeceg:

a. Da zahtevamo trenutno
placanje ili dostavljanje
sredstva obezbedenja Za

dospela ili odlozena
potrazivanja koja proisticu iz
svih legalnih poslovnih

transakcija. Ovo se odnosi i na

dolazne racCune.
b. Da odbijemo ispunjenje
ugovora, odustanemo od
ugovora ili zahtevamo naknadu
zbog neispunjenja dok ne bude
izvréeno placanje avansa li
obezbedenje sredstva

obezbedenja.

Xll.  ZADRZAVANJE PRAVA

1. Mi éemo se, na zahtev kupca,
obavezati da oslobodimo sredstvo
obezbedenja kupca na koje imamo
pravo U meri u kojoj vrednost tog
sredstva obezbedenja premasuje
nasa obezbedena potrazivanja za
vise od 20%.

2. Necemo biti u obavezi da vratimo

skice i precizne sheme koje smo

izradili za kupca jer ¢e oni biti
fakturisani srazmerno troskovima.
3. Kao trgovac, kupac ima pravo da
preprodaje robu tokom redovnog
poslovanja. Kupac ¢e, u ovoj ranoj
fazi, na zahtev Drustva, ustupiti sva
potrazivanja iznosa fakture koju
izdaju trecem kupcu kao posledicu
preprodaje. Mi ¢emo prihvatiti
takvo ustupanje. Kupac c¢e biti
ovlas¢éen da naplati potrazivanje
nakon ustupanja. Medutim,
zadrzacemo pravo da  sami
naplatimo potrazivanje ¢im kupac
ne ispuni uredno svoje obaveze
placanja i zbog neplac¢anja. Na nas
zahtev, kupac ¢e se obavezati da ce
nasoj kompaniji dostavi sve
informacije i svu dokumentaciju
koja je potrebna za ostvarivanje
nasinh prava u odnosu na kupce

kupca.

XIll.  OGRANICENJA
KOMPENZACIJE

Kupac moze izvrsiti  kompenzaciju
potrazivanja po osnovu kupoprodajne
cene koje mi imamo sa protivzahtevima
koji su nesporni ili ustanovljeni nekim

pravnim osnovom.

XIV.  MESTO ISPUNJENJA |
NADLEZNOST

Odgovarajuca registrovana adresa

prodavca je ugovorena kao mesto
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ispunjenja i kao mesto po kome se

odreduje mesna nadleznost suda.

XV. MERODAVNO PRAVO

Na ugovorni odnos i na sve pravne odnose
koji iz njega proizlaze primenjuju se zakoni
Republike Srbije izuzimajuci Konvenciju
Ujedinjenin  nacija o medunarodnoj

prodaji robe.

XVI.  UPUCIVANJE NA TEHNICKE
SMERNICE

Nase tehnicke smernice, koje ¢e kupac
pazljivo  postovati, dodatno ¢e se
primenjivati na sve nase ugovore o
isporuci.  Trenutne smernice mozete

zatraziti na leitlinien@jokey.com.

XVII. ZASTITNA KLAUZULA

1. U slucaju da bilo koji pojedinacni
odeljak kupoprodajnog ugovora
i/ili gore navedeni uslovi prodaje i
isporuke ne budu pravno valjani, to
nec¢e imati uticaja na validnost
preostalih odredbi.

2. Svaka potpuno ili  delimi¢no
nevazeca odredba bi¢e zamenjena
odredbom ¢iji ekonomski i pravni
ishod najblize zamenjuje
ekonomski i pravni ishod nevazece
odredbe.
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